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FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ / REKLAMACI ZBOŽÍ


JMÉNO A PŘÍJMENÍ: …………………….………………………………….…………………………………………………………………….............

ČÍSLO OBJEDNÁVKY/DATUM NÁKUPU: ………….…………………………………………………………………………..............

VRACÍM (DO 14 DNŮ OD OBRDŽENÍ) Z DŮVODU: ………………………………………….……………………...............

REKLAMUJI, PROTOŽE (POPIS VADY, JAK VZNIKLA): …………………......…………….……………………...............

..............................................................................................................................................................................................

ČÍSLO BANKOVNÍHO ÚČTU (PŘI VRÁCENÍ, REKLAMACI): …………………….…………………………….............



PRO ZASLÁNÍ BALÍČKU ZPĚT K NÁM MÁTE TYTO MOŽNOSTI:

1. ZÁSILKOVNA S VRATKOVÝM KÓDEM
Nejjednodušším způsobem pro vrácení zboží je využití jakéhokoliv Z-Pointu Zásilkovny. Zboží s tímto formulářem zabalte do originální krabice/obalu a odneste jej do Vaší nejbližší Zásilkovny. Nadiktujte vratkový kód: 94380718, obsluha vygeneruje štítek a balíček odešle naším směrem. Na místě nic neplatíte, my Vám pouze z peněz za vrácené zboží odečteme 79 Kč.

2. VÝBĚR VLASTNÍHO DOPRAVCE
Pokud Vám vrácení přes Zásilkovnu nevyhovuje, necháme volbu dopravce na Vás. Cenu za dopravu hradíte Vámi zvolenému dopravci dopředu. Balíček s tímto formulářem zašlete, prosím, na adresu:

JEDNODUŠE
Denisa Netušilová
Sekaninova 550/40
Praha 2, 128 00
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